
Александр Козак

Директор Блока «Сервисы», ГК ЦФТ

БЛОК СЕРВИСОВ БАНКОВСКИХ СИСТЕМ: 

НОВЫЕ ПАКЕТЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ,  

НОВОСТИ АУТСОРСИНГА



Сервисы Сопровождения

2

Услуги по сопровождению ЦФТ-Банк, ЦФТ-Ритейл банк

https://www.cft.ru/pages/support_services

Пакет «Базовый» Пакет «Стандарт» Пакет «Экстренный вызов» Пакет «Адаптации»

Услуга «Базовый» Мониторинг АПК
Пакет «Предоплаченные 

часы»
Начальная горячая линия

Тестовая схема в ЦОД ЦФТ
Пакет «Сервис обновления 

данных»

Услуга «Мониторинг 

критичных событий»

Пакет «Проверка 

прикладного кода»
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Сервис Аутсорсинг

3



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Александр Козак

директор Блока «Сервисы», ГК ЦФТ

a.kozak@cft.ru


